
项目支出绩效自评报告

项目名称：服务营运中心租金项目经费
评价年度：2024年
区级预算单位（公章）：湛江市坡头区人民政府行政服务中心填报日期：2025年8月31日
一、基本情况

（一）项目实施依据

根据《关于租用湛江奥体中心体育场1号商铺及配套办公用房作为坡头区行政服务中心办公用房的函》（湛坡府函【2016】143号）要求，为保障坡头区行政服务中心正常运转，为企业和群众提供便捷高效的政务服务环境。

（二）年度项目绩效目标设定情况

该项目计划通过坡头区行政服务中心租赁湛江奥体中心体育场1号商铺及配套办公用房，作为坡头区行政服务中心办公用房和行政服务大厅。深入推进“简政放权、放管结合、优化服务”改革，充分运用“互联网+政务服务”平台，结合“一站式”联办审批、投资项目审批代办等工作机制，进一步简化审批环节、优化审批服务，加快实现坡头区行政审批服务领域“最多跑一次”工作目标。精简办事程序和简化申办材料，优化办事流程，减少办事环节，缩短办理时限，为群众提供便捷高效的公共服务。
二、绩效自评工作开展情况

本单位按照《坡头区财政局关于开展 2024 年区级财政资金绩效自评工作的通知》（湛坡财〔2024〕194 号）文件要求，积极成立项目绩效自评工作小组，开展对服务营运中心租金项目绩效自评工作。该项目自评分数是88分。
三、项目资金使用绩效

（一）资金投入使用情况

该项目预算安排区级资金179.83万，实际支出90.13万。

绩效目标完成情况

我区有29个单位共999项行政审批及公共服务事项进驻政务大厅窗口实行“一窗受理”；政务服务分中心共进驻事项207项，我区依申请+公共服务事项在实体政务大厅进驻率为100%。截至今年11月，全区区级单位共办理行政审批及公共服务事项234841件，其中区行政服务中心政务大厅156547件,政务分中心78294件，办结率达100%。

我区“12345”政务服务便民热线合计受理群众诉求8214宗。群众诉求总体情况为投诉类3576宗，占比43.54%；举报类2417宗，占比29.43%；建议类1683宗，占比20.49%；咨询类210宗，占比2.56%；求助类310宗，占比3.77%；表扬类20宗，占比0.24%。工单按时办结率100%，群众满意率99%以上。此外，网络集约化平台网站共受理留言诉求204宗。

主要经验、存在的问题和偏离绩效目标的原因分析

发现的问题及原因主要是在预算绩效编制工作有待进一步细化完善。
六、改进意见

下一步改进措施主要是：一是科学合理编制预算，二是细化资金绩效目标设置，让资金管理更高效。

七、绩效自评结果拟应用和公开情况

绩效自评结果拟在区政府网站公开。
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