
项目支出绩效自评报告

项目名称：服务大厅电费
评价年度：2024年
区级预算单位（公章）：湛江市坡头区人民政府行政服务中心填报日期：2025年8月31日
一、基本情况

（一）项目实施依据

根据《关于租用湛江奥体中心体育场1号商铺及配套办公用房作为坡头区行政服务中心办公用房的函》（湛坡府函【2016】143号）要求，保障政务大厅正常办公、为民服务所需的基础电力供应，包括照明系统、空调系统、办公设备、取号叫号系统、信息显示屏、安防监控系统等所有用电设备的能源消耗支出。

（二）年度项目绩效目标设定情况
严格遵循“以需定支、量入为出、精准保障”的核心原则，结合政务服务大厅年度窗口设置规模（共35个服务窗口）、日均开放时长8小时、关键设备配置（含53台服务终端、中央空调及照明系统）等实际需求，科学核定电费预算额度。以稳定电力供应为基础保障，确保大厅所有服务窗口日常业务（如企业注册登记、医保办理、不动产登记等）高效开展，杜绝因供电中断或不稳定导致的业务停滞、群众办事延误等问题；同时通过优化用电管理，在控制成本的前提下，持续提升大厅服务环境舒适度与业务办理效率，进而增强群众和企业的办事体验，助力提升区域公共服务整体水平，为地方营商环境优化与经济高质量发展提供坚实的后勤支撑。

二、绩效自评工作开展情况

本单位按照《坡头区财政局关于开展 2024 年区级财政资金绩效自评工作的通知》（湛坡财〔2024〕194 号）文件要求，积极成立项目绩效自评工作小组，开展对服务大厅电费项目绩效自评工作。该项目自评分数是88分。
三、项目资金使用绩效

（一）资金投入使用情况

该项目预算安排区级资金75万，实际支出27.58万。

绩效目标完成情况

通过系统的供电保障，实现区行政服务中心政务大厅年度电力供应稳定无中断，有力支撑大厅企业注册登记、医保办理、不动产登记等156547件政务服务事项全流程顺利办理，所有事项均按承诺时限办结，未发生一起因断电导致的业务停滞、办事群众等待或事项延误情况。同时，稳定的电力保障为“12345”政务服务便民热线转派8214宗群众诉求（含投诉、举报、建议、咨询等）提供了坚实后勤支撑，确保热线系统高效运转，诉求响应及时率、办结率均达100%。此外，持续稳定的供电环境（如照明充足、空调运转正常、自助服务设备无断电故障）显著提升了群众在大厅的办事舒适度与体验感，间接推动单位年度政务服务满意度，全年未收到任何因断电问题引发的群众投诉或意见反馈，进一步树立了单位高效、可靠的政务服务形象。

主要经验、存在的问题和偏离绩效目标的原因分析

发现的问题及原因主要是在预算绩效编制工作有待进一步细化完善。
六、改进意见

下一步改进措施主要是：一是科学合理编制预算，二是细化资金绩效目标设置，让资金管理更高效。

七、绩效自评结果拟应用和公开情况

绩效自评结果拟在区政府网站公开。
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